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OM RADDNINGSMISSIONEN

Vilka vi ar, vad vi vill och vad vi siktar mot

Raddningsmissionen ar en ideell férening och har

33 huvudman bestaende av férsamlingar i Goteborg
med omnejd. Allt eventuellt 6verskott aterinvesteras i
verksamheten.

Ordférande i var styrelse arvoderas med ett
inkomstbasbelopp arligen. Ovriga ledaméter uppbar
inget arvode. Hogsta tjansteman kallas for direktor och
har ett uppdrag motsvarande vd.

Raddningsmissionen har sin bas i Goteborg men

finns &ven pa andra platser i Sverige. | samverkan

med Erikshjalpen och andra aktorer driver vi
verksamhet i Boras, Jonkdping, Umea och Skelleftea.
Raddningsmissionen driver flera verksamheter pa
regional niv4, t.ex. projekt inom exploatering pa
arbetsmarknaden dar stod kan ges till hela Vastra
Gotalands regionen. | flera fragor om social utsatthet
opinionsbildar vi pa nationell niva. Raddningsmissionens
verksamheter finns med i flera i europeiska natverk som
t.ex. Solrosens medverkan i det europeiska natverket
COPE (Children of Prisoners Europé).

| augusti 2021 startade Raddningsmissionen en
grundskola, Communityskolan Tynnered, som
hostterminen 2022 har drygt 100 elever i arskurserna 7
och 8. Skolan drivs i RM Bildning AB, som ar helagt av
den ideella féreningen. Communityskolan har fokus pa
hoga forvantningar, kunskap och bildning i kombination
med forstarkta kompensatoriska insatser. Genom
skolans Communityarbete involveras naromradet och
dess resurser for att skapa en meningsfull och givande
miljo for eleverna aven nar skoldagen ar 6ver. Utbildning
ar en viktig skyddsfaktor och Communityskolan

samt Communityarbetet ar viktiga delar av
Raddningsmissionens férebyggande arbete.

Raddningsmissionens langsiktiga mal

Vi ska vara en katalysator for socialt engagemang. |
skarningspunkten mellan kyrka och samhélle arbetar vi
tillsammans for att uppratta manniskor och bidra till en
positiv samhallsutveckling.

Raddningsmissionens
organisationsperspektiv pa forandring

Raddningsmissionen arbetar for innovativa l6sningar

pa sociala utmaningar som leder till langsiktig social
forandring. Vi arbetar for social inkludering i goda
gemenskaper och ser pa dem vi finns till for som aktérer
med ansvar och vilja till delaktighet. Vi har stor tro pa

att samverka med andra. Vi delar gérna ansvar fér social
forandring med férsamlingar, frivilliga, offentliga och
privata aktorer. Det kraver ett arbetssatt dar vi lyssnar pa
hur andra gor och en 6dmjukhet infér andras kunnande,
infor forskning och erfarenhet.

Kreativitet och flexibilitet &r viktigt for oss. For att vi
ska kunna vara snabba nar néden kraver, behover vi
ha tydliga ramar. Vi ar beroende av en hog tillit hos

de vi finns till fér samt vara uppdragsgivare. Vi r en
insamlingsorganisation som innehar 90-konto, och
granskas av flera externa parter.

| vara verksamheter arbetar vi bade med att lindra direkt
ndd, och for langsiktig forandring. Vi vet att forandring
tar tid och arbetar darfér med uthallighet och talamod.

Raddningsmissionens uppdrag ar att uppmarksamma
och motverka férhallanden i samhallet som leder till
eller forvarrar utsatthet och utanférskap. For att gora
detta maojligt arbetar vi med diakonal handling, diakonal
mobilisering och diakonal opinionsbildning.

Effektrapportens fokus

Effektrapporten fokuserar framst pa vara
gavofinansierade omraden, men eftersom alla

vara verksamheter &r samlade i en ideell forening
beskriver vi kortfattat hur vi arbetar med effekter i var
avtalsfinansierade verksamhet.
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Raddningsmissionens historia tar sin borjan pa kajerna i Goteborgs hamn i bérjan av 1900-talet.
Emigrantmissionen lindrade néden bland alla de manniskor som samlats for att ga ombord pa
amerikabatarna. Nar emigrantstrommen sinade fortsatte hjalpen till hemlésa och utslagna i stadens
hamnkvarter runt Nordstan och kring Jarntorget. 1952 bildades Stiftelsen Hjalp at Hemlésa - Goteborgs
Raddningsmission. [dag ar R&ddningsmissionen en organisation med 120 medarbetare och 400 volontarer,
som arbetar brett med sociala fragor.




AVTALSFINANSIERADE

VERKSAMHETER

Raddningsmissionen bedriver olika former av
avtalsfinansierade verksamheter pa uppdrag av
offentlig part enligt lagstiftning LSS och SoL sa som
gruppbostader, daglig verksamhet, skyddat boende
och 6vriga boendealternativ for personer i missbruk
och heml&shet. Vara avtalsverksamheter styrs av

krav i enlighet med upphandling eller samverkan

t.ex. inom |OP (Idéburna Offentliga Partnerskap).
Verksamheterna utvarderas kontinuerligt utifran
organisationens kvalitetsledningssystem. Vi utfor
olika former av egenkontroller for att 6ka kvalitet i
dokumentation och brukarndjdhet. Verksamheternas
effekt utvarderas aven utifran maluppfyllelse. Varje
verksamhet satter upp utvecklings- och kvalitetsmal
som f6ljs upp regelbundet under aret bade i den
enskilda verksamheten och pa ledningsniva. Alla
verksamheter inom avtalsomradet arbetar dven aktivt
med att medvetandeg6ra och motverka avvikelser
och hoja kvalitet i verksamhet utifran arbetsredskapet
“Grona korset”. Redskapet anvands systematiskt bade
pa den enskilda verksamheten och i ledningsgrupp
for en dvergripande analys av kvalitet och behov. Aven
i var avtalsfinansierade verksamhet arbetar vi med
Raddningsmissionens uppdrag i fokus.

En inblick i hur vi arbetar med diakonal handling i
praktiken och med ratten till delaktighet i samhéllet fran
nagra av vara avtalsfinansierade verksamheter ar hur
vara psykiatriboenden, Styrman och Bellman, infér de
allmanna valen 11 september tillsammans med personal
pratade om och jobbade med demokrati.

Det har letats information om demokrati och hur ett val
gar till, hur en valkompass fungerar och var man kan
fortidsrosta. Till husmotena som halls varje vecka, dar
brukarnas roster och asikter har ett tydligt fokus att

fa komma fram, ordnades ett quiz om valet. Personal
pa boendena har aven varit med flera brukare och
fortidsrostat.

Vi vill ocksa lyfta vart arbete med diakonal
opinionsbildning med féljande tre exempel:

1. Opinionsbildning -
Arbetsmarknadsexploatering

| samband med en granskning av statsminister
Magdalena Andersson framkom det att en kvinnlig
stadarbetare arbetat for oskalig lon samt att det
aktuella stadféretaget hade en historik av skattetvister
och svarta l6ner. Raddningsmissionen ville utifran

vart uppdrag som rostbarare ge var malgrupp en rost

i debatten. | en debattartikel i GP februari 2022 lyfte

vi brottsoffrets perspektiv samt vilka atgarder som
behdvs goras for att stéarka och hjalpa personer som
blir utsatta for exploatering pa arbetsmarknaden.

2. Opinionsbildning - Hjarterum Ukraina

Invasionen av Ukraina vackte starkt engagemang.
Hjarterum férmedlar boenden hos privatpersoner

med ledig boyta. Malgruppen &r personer i behov av
bostad. Pa kort tid fick Hjarterum éver 500 personer
som ville hjalpa de ukrainska flyktingarna. Samtidigt
saknades ersattningsmodell och civilsamhallets insatser
genomfdrdes utan ekonomiskt stéd fran det offentliga. |
en debattartikel tillsammans med Equmeniakyrkan och
Sociala missionen i Stockholm uppmanade vi politikerna
att ta tillvara pa civilsamhallet och folkets engagemang
samt lyfte behovet av en ersattningsmodell. Vi papekade
ocksa majligheterna att via civilsamhallets initiativ
kunna undvika de stora flyktingforlaggningarna dar
mojligheterna till socialt natverk, arbete och integration
ar lagt. | juni 2022 gav detta opinionsbildande arbete
resultat lokalt i Goteborg da ett IOP upprattades mellan
Hjarterum och Goéteborg stad.

3. Opinionsbildning - Skola

2021 hade Goteborg tio skolor dar farre an 60 procent
av eleverna som slutar i arskurs 9 har méjlighet att
soOka ett yrkesprogram pa gymnasiet. | en debattartikel
i GP maj 2022 foreslog Raddningsmissionen en
mojlighet till omstrukturering av skolor i Géteborg

dar battre forutsattningar ges till icke-vinstdrivande
aktorer. Vi anordnade ocksa ett valbesokt seminarium
under Frihamnsdagarna déar flera politiker, forskare
och foretradare for idéburen skola deltog i samtal om
hur vi kan vanda den negativa trenden i Géteborgs
forortsskolor.



https://www.gp.se/debatt/den-verkliga-skandalen-f%C3%B6rtigs-i-debatten-om-statsministerns-st%C3%A4derska-1.64507529
https://www.gp.se/debatt/flyktingmottagandet-kan-inte-st%C3%A5-och-falla-med-ideella-krafters-v%C3%A4lvilja-1.69373833
https://www.gp.se/debatt/l%C3%A5t-oss-f%C3%A5-v%C3%A4nda-trenden-p%C3%A5-de-s%C3%A4mst-presterande-skolorna-i-g%C3%B6teborg-1.73601886

s

BT o i By

_.._
¥ i

f‘

PERSPEKTIV PA SOCIAL FORANDRING OCH UTMANINGAR

HJARTERUM

Genom Hjarterum kan privatpersoner och
fastighetsagare hyra ut allt fran ett rum till ett fritidshus
eller kallare i andra hand, med Raddningsmissionen
som garant for kontraktet, och samtidigt fa en
marknadsmassig hyra. Verksamheten har upparbetade
arbetsmetoder for att sakerstalla att processen haller
hog och jamlik kvalitet for alla parter. For att inleda en
uthyrning inleds en matchningsprocess dar behov och
kompatibilitet hos och mellan blivande hyresgasten och
uthyraren tas i beaktning. Hjarterums medarbetare finns
sedan med under hela kontraktsperioden foér stod och
hjalp till bada parter.

Hjarterum fokuserar framst pa strukturellt hemlésa
barnfamiljer, det vill sdga hemlésa barnfamiljer som
saknar social problematik som missbruk, psykisk ohélsa
eller liknande. Utéver denna malgrupp riktar vi oss

aven till familjer som ar pa flykt fran kriget i Ukraina.
Hjarterum finansieras bland annat via ett IOP-avtal
(Idéburet offentligt partnerskap) med Géteborg stad.

Behovet i Goteborg ar stort. 2021 visade siffror fran
staden att 472 vuxna och 138 barn ar akut hemlésa. Av
dessa saknar vart fjarde hushall social problematik och
kategoriseras darfér som strukturellt hemlésa. Bland
barnfamiljerna saknar hela 61 % av de akut hemlésa
social problematik. Manga av dessa &r barnfamiljer med
utlandsk bakgrund som tvingas flytta runt i tillfalliga
boendeldsningar utan en chans att integreras och bli
bofast i ett omrade.

Aktiviteter

+  Engagerar privatpersoner att hyra ut ledig boyta till
personer i behov

Ger stod till uthyrare och hyresgast under hela
perioden t.ex. genom lankning till andra instanser
som arbetsmarknadsinsatser och mer langsiktigt
boende.

Arbetar opinionsbildande for att minska den
strukturella hemlosheten.

Effekt kort sikt

Vi vill engagera flera privatpersoner till att hyra ut
boendeytor till personer i behov och arligen férmedla
boenden till minst 50 personer.

Effekt medellang sikt

Vi vill utveckla vart arbete med att ge stéd under

hela kontraktsperioden genom framst boende- och
arbetsmarknadscoaching samt lankning till andra
relevanta instanser eftersom manga i Hjarterums
malgrupp ar nya i Sverige och kan behdva stod for att
integreras i det svenska samhallet.

Vi vill ocksa att fler hyreskontrakt som upprattas genom
Hjarterum ska fortsatta aven efter kontraktstiden men
da i privat regi mellan hyresvard och hyresgast.

Effekt lang sikt

Vivill att den strukturella hemlosheten ska utrotas.
Malgruppen strukturellt hemldsa har forutsattningar
for att klara av ett eget boende men kan inte fa tag

i en bostad pa den tuffa marknad som rader. Detta
vill vi férandra, bland annat genom att bedriva
opinionsbildning.

Vi vill ocksa att fler hyreskontrakt som upprattas genom
Hjarterum ska fortsatta aven efter kontraktstiden men
da i privat regi mellan hyresvard och hyresgast.




PERSPEKTIV PA SOCIAL FORANDRING OCH UTMANINGAR

MATRATT

| april 2022 startade vi var och Géteborgs andra Social
Supermarket: MatRatt. MatRatt omsatter matsvinn
till billiga butiksvaror och erbjuder ett medlemskap till

personer som har en inkomst som ar lagre an 9290 kr per

manad. Genom medlemskapet handlar du som medlem
till en tredjedel av priset. Stodkunder som vill stédja
Raddningsmissionens arbete och handla miljésmart
handlar till ordinarie pris.

MatRéatts medlemmar moéter manga olika utmaningar
som arbetsléshet, utanforskap, lag pension svarigheter
att etablera sig i det svenska samhallet etc. Den
gemensamma namnaren ar att de alla har laga
inkomster och har svart att fa pengarna att racka till
mat. Genom att erbjuda mat till ett kraftigt reducerat
pris kan vara kunder fa mer pengar kvar i planboken,
o6kade mojligheter att paverka sin egen ekonomi och
minskad oro.

MatRatt har ett brett natverk med flertalet grossister
som levererar matsvinn och har god samverkan med
saval kommunen som privata féretag angaende
arbetstraning. MatRatt arbetar bade med att bekdmpa
matfattigdom samt langtidsarbetsloshet. Personalen,
som arbetar efter etablerade arbetssatt ar kompetent
inom flera omraden som handledning av arbetstranare
och drift av butik.

Aktiviteter

Saljer matvaror till ett kraftigt reducerat pris till
personer med laga inkomster

Bedriver arbetstraning for personer som star langt
fran arbetsmarknaden

«  Tar emot matsvinn fran butiker och grossister som
annars hade behovt slanga varorna

+  Tillagar och levererar maltider till
Raddningsmissionens 6vriga verksamheter som
moter personer i social utsatthet.

Effekt kort sikt

Vi vill ge manniskor i mattfattigdom mer pengar i
planboken genom billigare matinkdp och méjlighet
att inhandla halsosamma matvaror. Vi vill ocksa

ge manniskor 6kade mojligheter att ga fran
forsorjningsstod till ett arbete.

Effekt medellang sikt

Vi vill fortsatta utveckla det arbete vi startat genom
att finnas till for fler manniskor och erbjuda ett mer
varierat sortiment. Inom omradet arbetsintegration
vill vi utveckla en plan som pa lang sikt kommer géra
avsevard skillnad for manniskor som star langt fran
arbetsmarknaden.

Effekt lang sikt

Vi vill ha kapaciteten att ta emot 25 000 medlemmar
och samtidigt jobba tatt tillsammans med
livsmedelsbranschen och andra sektorer for att skapa
alternativ till social supermarkets och minska behovet
av forsoérjningsstod.

Vidare vill vi utveckla former som kan forenkla steget
fran arbetstraning i sociala foretag till arbete. Vi vill att
minst 50 % av de som har genomgatt arbetstraning
hos oss ska ga vidare till anstéllning.

Slutligen vill vi att vart medlemsantal pa sikt sjunker
som ett resultat av de insatser som vi ar med

och utvecklar med syfte att 6ka mojligheten till
egenforsorjning.




PERSPEKTIV PA SOCIAL FORANDRING OCH UTMANINGAR

KVINNOVERKSAMHET

| vara verksamheter riktade till kvinnor méter vi Aktiviteter
kvinnor i extremt utsatta situationer. Det kan handla
om vald, hedersproblematik, hemléshet, fattigdom,
psykisk ohalsa, prostitution, manniskohandel, brist pa
samhallsinformation och utanférskap. Verksamheten

+  Oppna métesplatser som syftar till att bryta
isolering, skapa integration och gemenskap samt
formedla samhallsinformation.

foljer utvecklingen i omvarlden som paverkar behoven. - Skyddade boendet Ruth som drivs tillsammans
Kriget i Ukraina har skapat en 6kad manniskohandel med Skyddsvarnet och Géteborg stad.

och exploatering, 6kad inflation som innebar att fler

hushall &r i behov av ekonomisk hjélp samt pandemin +  Boendet Caroline som riktar sig till aldre kvinnor i
som dkade isoleringen hos kvinnor som redan innan hemldshet.

levde med begrasningar.
+  Uppsokande arbete inom prostitution och

Vi driver flera olika aktiviteter for att kunna erbjuda ett trafficking. Vi arbetar relationsbyggande, bidrar
brett stdd som akut lindrar néden och bland annat ger med nédhjalp, mat, klader och hygienartiklar.
varme, mat, tak dver huvudet och sakerhet. Vart fokus

ligger dock pa langsiktigt arbete dar vi bygger relationer +  Arbete med att motverka mat och barnfattigdom.
och starker den enskilde till egenmakt utifran en metod

grundad i empowerment. | de langsiktiga relationerna +  Stod i kontakter med myndigheter och vard.

ingar utover stddsamtal praktiskt stéd, bland annat
i kontakt med myndigheter som polis, sjukvard och

socialtjanst. Effekt kort sikt
| arbetet med kvinnor i prostitution startar Vivill se att fler av de vi méter bryter sin isolering och
kvinnoverksamheten och var avdelning som jobbar med integreras i sociala gemenskaper genom att erbjuda
social utsatthet, ett projekt tillsammans for att skapa 6ppna motesplatser i kombination med uppsoékande
en ny motesplats. M6tesplatsen ska fungera som en arbete. Vi vill utveckla vart skyddade boende och
studiestund med en férhoppning att kvinnan ska lamna battre stoétta malgruppen. Bland annat genom 6kad
prostitution. Motesplatsen riktar sig till kvinnor som ar personaltathet, 6kad kunskap och &nnu battre
utsatta fér manniskohandel och ar for flera av kvinnorna mottagande fér manniskohandelsoffer. Vi vill ocksa
deras enda sociala sammanhang. hjalpa de vi moter i akuta ekonomiska trangmal.
Effekt medellang sikt

Vi vill ytterligare utveckla manniskohandelssparet
genom mer riktat arbete och okad samverkan. Vi
vill tydligare organisera vart bistandssystem for att
sakerstalla att vi hjalper pa ratt satt. Vi vill fortsatta
utveckla projektet med kvinnor i prostitution samt
arbeta med langvariga och trygga relationer.

Effekt lang sikt

Vi vill utveckla vart arbete med paverkansarbete
och bli en tydligare rostbarare for var malgrupp. Vi
vill ocksa att utanférskap ska brytas och att kvinnor
i utsatta situationer ska fa ett battre stod fran hela
samhallet.
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PERSPEKTIV PA SOCIAL FORANDRING OCH UTMANINGAR

SOLROSEN

Solrosen arbetar med att skapa broar mellan barnet

och den frihetsberévade foraldern och ger stod till
omsorgsforaldern som finns utanfér murarna. Barn
riskerar att fara valdigt illa nar en familjemedlem blir
frihetsberdvad. Utsattheten kan vara bade psykologisk,
social och ekonomisk. Det finns pavisade risker for
samre framtidsutsikter i form av exempelvis egen
kriminalitet, psykisk ohalsa eller svarigheter att komma
in pa arbetsmarknaden for barnen om de inte far stod

i denna situation. Barn till frihetsberévade saknar
dessutom lagstadgad ratt till stod och information.

Det specifika stodet som vi och andra organisationer
erbjuder finns bara pa nagra fa orter i landet. Det innebar
att manga barn i malgruppen blir osynliga och blir utan
stod. En rapport fran 2021 gjord av Solrosen tillsammans
med barnrattsorganisationerna Erikshjalpen och Bufff
synliggor bristen pa barnrattsperspektiv nar foraldrar
frihetsberdvas och visar bland annat att 3 av 4 barn
skulle vilja ha mer kontakt med sin frihetsberévade
foralder.

Solrosen arbetar med en etablerad och beprévad
arbetsmetod som kallas Solrosmodellen.
Solrosmodellen har blivit granskad av FoU i Vast
(2018) och visat sig ha en positiv effekt och ha stor
betydelse for deltagande barn och familjer. Rapporten
sammanfattar Solrosens betydelse for deltagarna

i 4 ledord - stodjande, starkande, kopplande och
frigérande.

Solrosen har personal med hég kompetens och lang
erfarenhet. Personalen har grundutbildningar som
socialpedagoger, socionomer eller annan likvardig
utbildning och flera har ytterligare utbildningar, bland
annat grundlaggande psykoterapiutbildning

(GPU). Vi har kontinuerlig omvarldsbevakning pa vara
arbetsplatstraffar for att fa tillgang till ny forskning och
kunskap kring malgruppen samt extern handledning for
att fa avlastning och vagledning.

Solrosen har ett brett natverk och nara samverkan
med flertalet relevanta aktorer, bland annat Bufff och
Erikshjalpen. Solrosen deltar aktivt i paverkansarbete
for att forbattra situationen for malgruppen pa lang
sikt, och &r verksam pa nationella arenor.
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Aktiviteter

Individuella stod- och krissamtal, digitala
samtalsstod, gruppverksamhet, motesplats,
lovaktiviteter, musikverksamhet och lager,
foljeslagarverksamhet, studiebesok.

uppsokande arbete och planerade besdk pa hakte,
anstalter och frivard med mera.

Familjestod genom individuella kris- och
stodsamtal, anhoriggrupper

samarbete med kriminalvard, socialtjanst, skola och
andra professioner som ocksa méter malgruppen.

Raddningsmissionen och Erikshjalpen samverkar
i en styrgrupp for spridning av Solrosmodellen
nationellt. Vi sprider ocksa tillsammans Solrosens
handledarmaterial “Att ha en forélder i fangelse”

Paverkansarbete gentemot andra samhallsaktérer
med kunskap och erfarenheter om malgruppen, och
om det stod Solrosen kan ge.

Opinionsbildande arbete gentemot politiker och
allmanhet

Arvsfondsprojektet “Det ingen far veta..” som
innefattar en teaterférestéallnings baserade pa egna
erfarenheter av att ha en frihetsberévad foralder.
Forestallningen spelas runt om i skolor i flera lan
och mojliggor att Solrosen nar ut till fler barn och
professionella med kunskap, stéd och information.

Effekt kort sikt

Vi vill att s manga barn som méjligt i malgruppen
uppmarksammas och erbjuds individanpassat stod
samt att deras vélbefinnande 6kar med hjalp av det
stodet. Malet ar att minst 20 nya familjer i Goteborg
och 10 nya individer i Boras ska skriva in sig. Vi vill
ocksa skapa en 6kad kunskap om malgruppen bland
professionella som méter barn.

Effekt medellang sikt

Vi vill sprida Solrosmodellen och vart
handledarmaterial "Att ha en féralder i fangelse” till
fler relevanta aktorer. Vi vill ocksa lyfta fragan om den
politiska ansvarsfragan fér malgruppen till relevanta
politiker.

Effekt lang sikt

Att alla barn dar en foralder blir hdktad och/eller
doms till en frihetsberévande paféljd har laglig ratt
till stéd och information och blir erbjudna detta

inom deras ndromrade. Socialstyrelsen har fatt ett
regeringsuppdrag att starka stodet till barn vars
foralder eller vardnadshavare ar frihetsberévad.
Uppdraget stracker sig till 2025. Solrosen féljer
processen noga, och ar inbjuden att delta i den med
var kunskap. Det ar ett mycket viktigt forum fér att na
effekt for var malgrupp.
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PERSPEKTIV PA SOCIAL FORANDRING OCH UTMANINGAR

SOCIAL UTSATTHET
INNANFOR SYSTEMEN

Vi moter personer i olika sorters social utsatthet

som kampar med utmaningar som fattigdom,
hemldshet, psykisk och fysisk ohalsa, utanforskap och
isolering, missbruk, samsjuklighet, neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar (NPF) och andra psykiatriska
diagnoser som schizofreni, psykossjukdomar och
posttraumatiskt stressyndrom (PTSD).

Raddningsmissionen arbetar med férankring i forskning
for de vi moter som lever i missbruk och samsjuklighet
(social hemldshet). Nar vi arbetar med insatser for
deltagare med ett etablerat missbruk, beroende,
samsjuklighet eller kriminalitet arbetar vi i enlighet
med Recoverymodellen som &r etablerad i hela Europa.
Modellen utgar fran att man arbetar samordnat

med deltagarnas beroende, psykiska ohélsa och
boendesituation istallet for att fokusera pa ett omrade
at gangen. Forskning visar att social gemenskap och
engagemang i meningsfulla aktiviteter ar centrala
komponenter under tillfrisknandet for manga som
lyckats ta sig ur missbruk av alkohol eller narkotika. Vi
hamtar ocksa inspiration fran San Patrignano, Italien
som arbetar med missbruksvard och dar gemenskap
och tron pa forandring ar de viktigaste faktorerna for
deltagarnas tillfrisknande. Personalgruppen inom
verksamheten bestar av fritidspedagoger, socionomer,
socialpedagoger, diakoner och pastorer. Vi har aven
anstéllda med egen erfarenhet av tillfrisknande,
levande vittnesbord om att det gar att resa sig ur ett
missbruk.

Vi kartlagger regelbundet vara gaster for att kunna bidra
med fler riktade insatser och férhoppningsvis minska
antalet hjalpsokande som lever i ekonomisk fattigdom.
Den storsta anledningen till beséken pa Frukoscafét
Vasa ar behovet av gratis frukost och klader. Vidare ar
social fattigdom, alltsa avsaknaden av social gemenskap
en anledning till fler av vara gasters besok.

Aktiviteter

»  Frukostcafé som forser vara gaster i hemloshet och
social utsatthet med basala behov.

+  Jourboendet 35:an for personer i akut hemléshet.

+ lallaverksamheter vill vi erbjuda vara gaster stod i
form av social planering och lankning.

- Friskvardsaktiviteter.

- Malgruppsenkater for utveckling av mer riktade
insatser for malgruppen

+  Opinionsbildning genom debattartiklar och
medverkande i intervjuer dar vi vill lyfta langsiktiga
losningar och formedla var malgrupps roster.

+  Gatukyrkan som tva ganger i veckan har
soppmassor samt anordnar pilgrimsvandringar
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Effekt kort sikt

Okad inflation och prisékningar pa bland annat mat gér
att flera forskare varnat fér en mer utbredd fattigdom.
Vi behover sta redo for 6kade gastantal bade pa 35:an
och pa Frukostcafé Vasa. Vi behover ocksa hjélpa fler
gaster att komma vidare med hjalp av social planering
och fortsatt erbjuda sunda och friska gemenskaper.

Effekt medellang sikt

Vi vill se en minskning av ekonomisk fattigdom hos vara
gaster. | dagslaget ar cirka 90 % av gasterna i behov av
frukost och klader pa grund av laga eller inga inkomster.

Vi vill ocksa minska social fattigdom genom att 6ka
gemenskap t.ex. med gasterna som medskapare i
frukostcaféts verksamhet, genom den brukarstyrda
gemenskapen “Forza”, volontaruppdrag, praktikplatser
och arbetstraning pa lampliga verksamheter inom
Raddningsmissionen.

Vi vill ocksa utveckla samarbetet med andra
organisationer som Stadsmissionen och det
stadsovergripande initiativet Center for Hemloshet for
att kunna erbjuda ett professionellt och holistiskt stod.

Effekt lang sikt

Det 6vergripande malet ar att utrota hemldsheten i
Sverige vilket ligger i linje med den resolution som
EU parlamentet réstade igenom 2020 med malet
att fa ett slut pa hemlosheten senast ar 2030.
Sommaren 2022 presenterade Sveriges regering
en nationell strategi for hur Sverige ska motverka
heml6shet.

Raddningsmissionen har under lang tid arbetat
for att en nationell strategi ska bli verklighet och
ar glada for att regeringen ger uttryck for en vilja
att ta den komplexa hemloshetsfragan pa allvar.
Raddningsmissionen kommer fortsatta att arbeta
for att de utlovade malen uppnas.
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PERSPEKTIV PA SOCIAL FORANDRING OCH UTMANINGAR

SOCIALUTSATTHET
UTANFOR SYSTEMEN

Malgrupperna vi moter inom verksamhetsomradet ar
personer som saknar tillgang till trygghetssystemen.
Det kan vara EU-medborgare fran olika lander,
tredjelandsmedborgare, personer som lever i Sverige
utan nédvandiga tillstand och personer som har svart
att fa tillgang till information, socialt stdd och behover
hjalp att hitta ratt i samhallssystemen. Malgruppen
lever ocksa ofta i svar fattigdom. Manga av de vi moter
tillhor den etniska minoriteten romer som sarskilt
drabbas av diskriminering och utanforskap kopplat

till en historia av fortryck. Vi méter ocksa manga som
exploaterats pa arbetsmarknaden. Utnyttjandet skapar
manskligt lidande, dar individer arbetar utan att fa sina
rattigheter tillgodosedda och dar de halls kvar i en cykel
av fattigdom.

Vi arbetar for en 6kad social inkludering och
delaktighet. Vart arbete syftar till att tillgdngliggora
samhallsinformation, kunskap och information till de
grupper och individer vi moter. Vi lagger fokus pa det
relationsskapande arbetet och ser det som avgorande
att i motet med manniskor bygga fértroende. Vi arbetar
bade med individuellt stéd samt stod till grupper och
fokuserar pa utbildning, halsa, boende och arbete som
helhet for att gora skillnad. Akuta insatser kombineras
med socialt stéd och langsiktighet for att géra
skillnad och motverka inlasningseffekter. EU-ratten,
barnkonventionen och manskliga rattigheter ar viktiga
utgangspunkter i det arbete vi gor.

Vi har medarbetare med sprak och kulturkompetens,
akademisk utbildning, och medarbetare med
mangarig erfarenhet av att arbeta med fattigdom,
utanforskap och hemléshet bade inom och utom
trygghetssystemen. Etablerad samverkan med
saval vard, myndigheter, organisationer och
kommunala aktorer ar ett viktigt verktyg och bidrar
till ett kompletterande arbetssatt, gemensam
kunskapsinhamtning och strategiskt paverkans- och
utvecklingsarbete.

Aktiviteter

Bashjalp flera dagar i veckan dar verksamheten
erbjuder hjalp med akuta basbehov som dusch,
tvatt och enklare mat.

Harbarget Station Nord med ca 50 platser. Drivs
tillsammans med Goteborg stad.

Uppsokande arbete inom exploatering pa
arbetsmarknaden i hela Vastra Goétaland genom

projektet “Tillsammans mot exploatering”

Social planering med enskilda individer dar vi gor
planer tillsammans med varje individ

Pa vart sociala center, stodjer vi i kontakter med
skola, halso- och sjukvard fér vuxna och barn.

Stéd i kontakt med myndigheter i Sverige samt i
personens hemland.

Juridisk radgivning och stéd i fragor relaterade till

EU-ratt, asylprocess/migration och exploatering pa

arbetsmarknaden

Paverkansarbete genom att lyfta malgruppens
behov bade direkt till politiker och ansvariga
tjansteman samt genom att dela erfarenheter
och arbetssatt pa skolor och universitet, med
myndigheter, vardgivare och genom méten med
allmanhet.

——
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Effekt kort sikt
En forutsattning for att forandra sitt liv, motverka
ohalsa och att faktiskt 6verleva ar att ha tillgang till
varme, vatten, mat, mediciner och sammanhang. Vi vill
darfor underlatta, lindra nod, bidra till relativ trygghet,
ge fler tillgang till n6dvandig vard, ge fler personer en
stabil forsorjning och hjélpa personer ur exploatering
och kriminellt utnyttjande. Vi vill ocksa fortsatt bidra
till att barn far tillgang till tryggt boende och skolgang
samt starka kvinnor och bidra till 6kad kvinnohélsa.
Slutligen vill vi bidra med samhaéllsinformation for att
personer battre ska kunna orientera sig och planera

framat.

Effekt medellang sikt
Vi vill se ett utdkat stod for tillgang till arbetsmarknad,
och majliggora for validering och certifiering av
praktiska yrkeskunskaper. Vi vill sakra tillgang till
Overnattning, socialt stod och grundlaggande
sjukvard. Vi vill fortsatta utveckla faltarbete med
utokade kompetenser for att mota malgrupperna
utifran deras behov och samhallets maéjligheter. Vi vill
ocksa fortsatta att halla fragan om EU-medborgares
rattigheter levande. Vi vill ocksa utveckla vart arbete
for att mota fler grupper som har behov av kvalificerat

och praktiskt stod.

Effekt lang sikt
Att vi genom vart arbete kan bidra till att Géteborg,
Sverige samt 6vriga EU- lander fortsatt arbetar for att

motverka fattigdom och social exkludering.

Vi vill ocksa se en 6kad tillgang till utbildning pa alla
nivaer for bade barn och vuxna. Utbildning &r ett av de

mest effektiva verktygen for att hava fattigdom.

Vidare vill vi arbeta for att Sverige efterlever
barnkonventionen och manskliga rattigheter samt
arbeta for att malgruppen ska fa 6kad tillgang till och
kunskap om deras demokratiska rattigheter. Slutligen
vill vi att diskriminering av malgruppen ska minska och
att samhallet ska bli sa inkluderande att de insatser vi

gor nu inte langre ska behodvas
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PERSPEKTIV PA SOCIAL FORANDRING OCH UTMANINGAR

COMMUNITYARBETE

Communityarbete ar Raddningsmissionens
verksamheter som verkar i socio-ekonomiskt
utsatta omraden och genom mobilisering av
natverk, ideellt engagemang och invanare i
omraden vill skapa social férandring. Ett stort
fokus ligger pa att ge stod till barn och skapa
framtidstro, en meningsfull fritid och en bra
skolgang.

Idag ser levnadsvillkoren enormt olika ut
beroende pa vilket omrade som man vaxer upp i.
Manga omraden i Géteborg har idag, bland
annat, hog arbetsloshet, stora problem med
gangkriminalitet, hog trangboddhet och lag
tillgang till meningsfulla aktiviteter. Dessutom har
mindre an halften av Goteborgs grundskoleelever
i socioekonomiskt utsatta omraden mojlighet

att ga ut grundskolan med behdérighet att sdka
vidare till gymnasieskolans yrkesforberedande
program. Vi vill vara med och andra pa detta.

For att mojliggora en bra framtid med arbete,
utbildning och halsa behovs tidiga insatser och
social mobilisering.

For oss ar det viktigt att finna arbetssatt dar

vi skapar verksamhet tillsammans med de vi
finns till for. | vara verksamheter utgar vi fran
barnrattsprinciper som Raddningsmissionens
tagit fram med barnkonventionen som grund.
Har ingar bland annat vikten av delaktighet, att
bli lyssnade till och ratten av att fa information.
Att varna om delaktighet och inkludering pa
riktigt ar ndgot som speglat vart arbetssatt och vi
forsoker standigt strava efter att bli annu battre
pa detta. Vi arbetar med samverkan som metod
och samlar resurser och kompetens inom olika
sektorer; offentlig, privat och ideell. Vidare arbetar
vi med ett socialpedagogiskt arbetssatt samt
med empowerment som metod for att starka och
utveckla resurser och erfarenheter som finns hos
de individer vi moter.

Aktiviteter

Studiestunden med fokus pa studiestod,

studiero och vuxna forebilder. Studiestunden

drivs tillsammans med skolor, lararstudenter

fran Goteborgs Universitet, volontarer, kyrkor,
bostadsbolag och féreningar och finns idag pa fem
platser i Goteborg.

Lovaktiviteter for barn och unga

Aktiviteter for vuxna tillsammans med andra aktorer.
Exempel pa detta ar korkortsteori pa flera sprak
samt cykelkurser.

Implementering av barnkonventionen i
Raddningsmissionens verksamheter

Communityorkestern som vi driver tillsammans med
Dream Orchestra och Géteborgs symfoniker. Har
far barn och unga spela i orkester och utforska sin
kreativitet.

Folkhdgskolekursen framtidsspar som drivs i ett
IOP tillsammans med flera andra aktorer med syfte
att hjalpa unga som inte har fullstdndiga betyg fran
gymnasiet och har kringliggande problem

Communityaktiviteter pa var egen grundskola under
raster, efter skolan samt arbete med varderingar
med eleverna samt stod efter behov till foraldrar.
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Effekt kort sikt

Vi vill utveckla insatser som stédjer omraden som
helhet med fokus pa trygghet, stéarkta resurser och
Okad tillganglighet av information och kunskap. Vi vill
formedla kénsla av social inkludering, skapa en starkare
foraldradelaktighet och se forbattrade skolresultat.

Effekt medellang sikt

Vi vill bidra till att fler barn far godkanda betyg sa att
de kan lasa vidare pa gymnasiet samt bidra till positiv
utveckling i de omraden dar vi verkar.

Vi vill ocksa starta ett information- och rattighetscenter
tillsammans med Goteborgs Universitet i Tynnered
samt utveckla vart arbete med familjestod.

Effekt lang sikt

Vi vill vara med och férandra synen pa omraden som
socialt utsatta och bidra till en minskad ojamlikhet och
boende som kanner en 6kad trygghet, stolthet och
delaktighet i samhallet. Vi vill att alla barn ska ga ur
grundskolan med behérighet for gymnasiet samt att
barn och unga kanner hopp och férvantan infér vad
framtiden har att ge.

Slutligen vill vi se en 6kad samverkan lokalt och se att
fler personer hittar vagar till egen férsorjning.
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RADDNINGSMISSIONENS
RESURSER

Medarbetare, volontarer, samverkanspartners,
deltagare och givare

Forra aret, 2021, samlade Radddningsmissionen

in 35,7 miljoner vilket var en 6kning med 53% i
jamforelse med 2020. Okningen skedde i alla delar
av vara insamlingsgrenar, allmanheten, foretag samt
fran externa stiftelser och fonder. Detta innebar

att vi har battre ekonomiska férutsattningar for att
kunna bedriva alla vara sociala verksamheter som
beskrivs i Effektrapporten dven i framtiden.

Okningen av insamlade medel var ett resultat av
kontinuerligt arbete med alla insamlingsgrenar,
under 2021 fick Raddningsmissionen 73 000
gavor, 2020 46 000. Konsekvensen av den
insamlingsdkningen blev att vart CRM-system
inte rackte till funktionalitetsmassigt for att
kunna administrera det stora antalet gavor och
givare. Det var grunden for ett byte som pagick
mellan september 2021 och maj 2022. Tack vare
det nya CRM-systemet och dess funktionalitet
inom administration och analys kommer
insamlingsarbetet effektiviseras ytterligare.
Effekten av satsningen pa nytt CRM-system
forvantas forst under 2023 efter férhoppningsvis
positiva tendenser under hésten 2022.

Medarbetare

Raddningsmissionens resurser bestar till

stor del av var personal, vara volontérer, vara
samverkansaktorer och manniskor som vi arbetar
med och for. | flera av vara verksamheter anvander vi
oss av brobyggare med sprak och kulturkompetens.
Vara medarbetare arbetar ofta resursstodjande,
l6sningsfokuserat och anpassar insatser efter
malgruppens behov. Vi arbetar med en kombination
av akuta insatser och langsiktigt socialt stod.

Pa nationell och regional niva samverkar vi med
kommunala, regionala och idéburna organisationer
for ett 6vergripande forandringsarbete. | flera av
vara verksamheter vidareutvecklar vi metoder,

som t.ex. Solrosen dar vi utvecklat text- och
musikskapande som ett satt att hantera och
bearbeta en svar livssituation, samt flera
handledarmaterial. Solrosens metodmaterial ar ett
exempel pa en resurs som anvands inte bara internt,
utan ocksa sprids vidare. Genom att arbeta med
insamling, ideellt engagemang samt tvarsektoriell
samverkan frigors och forstarks vara gemensamma
resurser. Vi stravar efter en kontinuerlig fortbildning
i relevant forskning och har samarbeten med en rad
larosaten, till exempel Goteborgs Universitet.

Drygt 148 medarbetare (tillsvidareanstallda)
arbetar hos oss, varav majoriteten arbetar med
socialt arbete i vara boendeverksamheter, ppna
motesplatser eller stodjande verksamheter. De
vanligaste befattningarna ar behandlingsassistent
och familjepedagog. Raddningsmissionen har
ocksa ett stort kunnande inom projektledning da
en stor del av vara verksamheter kontinuerligt driver
projekt, ofta i samverkan med andra aktorer.

Raddningsmissionen ar anslutna till
arbetsgivarorganisationen Fremia. Vara
medarbetare har kollektivavtal, tillgang till
psykosocialt stod dygnet runt via SOS International
samt friskvardsbidrag.
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"Har pa Ability blir vi som en familj, bade
vi som jobbar och de som bor har. Vi
moter varandra i 6gonhdjd utan att doma
varandra. Kanske blir vi den forsta trygga
punkt de nagonsin upplevt.

Det ér stort att fa vara med pa den resan.”

Magnus Kannerbro
Samordnare Ability

"Det allra basta med mitt jobb ar att jag
far arbeta med just den har malgruppen,
utsatta EU-medborgare. De ar helt underbara
manniskor! Eftersom jag moter dem nastan
varje dag ser jag hur de kampar i en véaldigt
tuff vardag, men anda sprider de sadan gladje
kring sig. De orkar halla gnistan uppe trots alla
svarigheter de moter, det ar sa inspirerande

Eva Sid att se. Och nar livet ar svart kanns det fint att

va Sjoberg, ) . . X

e A S e e de inte behéver vara ensamma i det de gar
igenom, jag och mina kollegor gar med dem.”

.....

"Framférallt far vi méta méanniskor och lyssna
till berattelser. Vi far ge hopp och mdéjlighet
for intagna att leta efter gangbara ord som
tacker de kanslor som de bér pa. Jag kommer
ihag en kille, han sa en gang sa har:

"Det finns ratt manga har som tittar pa mig,
men néstan ingen som ser mig.”

Min drém, min bon och min énskan ar att jag
ska se dem jag moter under dagen.”

Ruben Johansson
Fangelsepastor
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Volontarer

Raddningsmissionens volontarer bidrar i alla
verksamhetsomraden. N&r vi mobiliserar kraft genom
privata volontarer och foretagsvéanner, frigérs inte bara
tid utan aven innovation och kreativitet for att hitta
nya lésningar. Genom en kvalitetssakrad process far
vara volontérer en tydlig introduktion i sitt uppdrag.

Vi arbetar kontinuerligt med att utveckla processen
for matchning och ar ytterst noggranna i relationella
volontarskapsuppdrag. En framgangsfaktor ar att vi har
ett tydligt volontarkoncept som alla jobbar efter, vilket
skapar trygghet och hallbarhet.

Raddningsmissionens volontarer ar uppskattade och
efterfragade. De senaste aren har vi arbetat &nnu mer
med att forstarka samarbetet med samverkansaktorer
med volontarskap in i deras verksamheter. Ett exempel
pa det ar Vanvolontar som ar ett relationellt uppdrag
kopplat till aldre inom Bracke diakonis hemtjanst. Dar
blir volontaren sammankopplad med en aldre person
for att traffas och gora saker tillsammans for att

bryta ensamhet. Denna metod tar verksamheten till
den socialt isolerade genom att erbjuda en volontar
via hemtjansten och undvika en utsatt position dar
den &ldre sjalv behéver séka sig till verksamheten. |
samverkan med Bracke Diakoni och andra aktoérer vill vi
fortsatta att utveckla Vanvolontar.

Under det senaste aret har vi lagt mycket fokus pa att
nyrekrytera samt engagera tidigare volontarer igen

da pandemin satte stopp for flera volontaruppdrag.
Raddningsmissionens manga och olika verksamheter
innebar att det ocksa finns majlighet for volontéarer att
vélja det omrade som passar dem bast.

Statistik volontarer

Raddningsmissionen har cirka 187 aktiva volontarer
som bidrar till olika verksamheter. Detta har 6kat
fran forra aret da vi hade cirka 160 volontérer. En
bidragande orsak &r de borttagna restriktioner och
rekommendationer géllande covid-19 pandemin som
innebar att vissa av vara volontarer behévde halla sig
hemma.

Vi har ocksa sett av ett 6kat tryck och stort
engagemang for nya volontarformer. Manga volontarer
har hjalpt till pa vart transitboende for Ukrainska
flyktingar dar behoven men ocksa engagemanget
uppstod snabbt. Den nya volontarformen
punktvolontar har varit valdigt popular bland gamla
och nya volontarer. Punktvolontar innebar att
Raddningsmissionen aviserar nar det finns behov

av en insats for en kortare period, ofta handlar det

om praktiska uppgifter som t.ex. malning, inredning,
deltagande pa event, lager, grillfester pa vara boende
och sa vidare. Punktvolontérer atar sig alltsa inget
kontinuerligt uppdrag utan gor insatser om och nar det
passar dem sjalva.

Raddningsmissionen har cirka

aktiva volontarer

33



Harifran kommer vara insamlade medel

Foretag

Fonder &
Stiftelser

Allmanheten -
privatpersoner
L & forsamlingar

Ekonomi

Raddningsmissionen ar en ideell forening, en sa
kallad "non profit-organisation”. Det betyder att vi
inte ar vinstdrivande, utan att vi aterinvesterar allt
eventuellt overskott tillbaka in i verksamheten.
Aterinvestering av verskott sker enligt
allokeringsprinciper som bland annat sakerstaller
att eventuellt insamlingsoverskott i forsta hand
anvands till vara sociala verksamheter och deras
utveckling. Att ha en hallbar ekonomi innebar

att vi kan vara en tryggare arbetsgivare, och
sakerstalla att vi fortsatter vart arbete med de
som vi finns till for.

Hit gar vara
insamlade medel

Kvinnor i utsatta livssituationer
Trygga motesplatser,

samtalsstod, hjalp

med klader,

hygienartiklar

och julfirande.

Stad till skolor i socio-
ekonomiskt utsatta omraden
Laxhjalp, personalférstarkning,
studiemotivation och
trygghetsskapande

atgarder.

| var arsredovisning sarskiljer vi
verksamhetskostnader i fyra kategorier,
andamalskostnader, avtalskostnader,
insamlingskostnader och administrationskostnader.
Andamalskostnader ar de verksamheter som
erhaller gavor fran allmanhet, foretag och stiftelser.
Avtalskostnader, insamlingskostnader och
administrationskostnader avser kostnader som

inte faller inom ramen for den har effektrapportens
avgransningar. Raddningsmissionens totala
verksamhetskostnad (andamalskostnader) for
gavofinansierade verksamheter under perioden var
38,1 miljoner kronor. Raddningsmissionens totala
verksamhetskostnader, som alltsa innefattar alla fyra
ovan namnda kategorier var 116,8 miljoner kronor.

Barn och familj

Musik- och kulturverksamheter
som till exempel Karibu och
musikskolan Svangdorren.

Arbete for att
motverka hemldshet
. Frukostcafé, jourboende,
« Gatukyrkan, hjalp med
varma klader, dusch och
hygien, samtalsstéd och
myndighetskontakter,
utflykter och evenemang.

Solrosen - stéd till barn som
har en forilder i fangelse
Samtalsstdd till barn och vuxna,
skapande verksamhet, som-
marléger, temakvallar och
utflykter.

Socialt stéd och
center for personer
utan enkel tillgang till
trygghetssystemen
Stod och hjalp i kontakter med skola,
myndigheter och sjukvard, akut hjalp
med klader, mat och hygien.




RAPPORTERA RESULTAT

RESULTAT HJARTERUM

Hjarterum har férdelat boende till 108 personer under
matperioden vilket évertraffade det uppsatta malet
om cirka 75 personer. D& Hjarterum bedriver en unik
verksamhet ar det sannolikt att dessa familjer utan
verksamheten hade flyttat runt i tillfalliga l6sningar.
Vi har dessutom hittat boendeldsningar till 88
personer som ar pa flykt fran kriget i Ukraina. Dessa
resultat visar pa ett stort behov, men ocksa ett starkt
engagemang. Situationen som foljde efter kriget i
Ukraina &r ett konkret exempel pa engagemang dar
Hjarterum, pa bara nagra fa manader, fick in éver
500 intresseanmalningar fran personer som kunde
tanka sig att lana ut sin boyta till personer pa flykt
fran kriget i Ukraina. Detta ar vi valdigt stolta 6ver

da Hjarterum och hela civilsamhéllet &nnu en gang
visade pa hur snabbt vi kan mobilisera i tider av kris.

LARDOMAR HJARTERUM

Kriget i Ukraina och det behov som plotsligt
uppstod gjorde att vi snabbt fick stalla om
och vara redo att ta ansvar. Migrationsverket
senaste prognos fran juli berdknar att 50 000
personer fran Ukraina kan komma att soka
skydd i under 2022. Redan har 6ver 40 000
ukrainska flyktingar sokt sig till Sverige vilket
innebar att Hjarterums arbete med denna
malgrupp behdéver fortsatta och stéarkas.

Vi har ocksa insett vikten av samarbete med
andra aktorer for att kunna samordna stod till
en ny malgrupp som har andra behov an de vi
mott tidigare.
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RAPPORTERA RESULTAT

RESULTAT MATRATT

MatRatt har uppnatt och évertraffat férra arets
kortsiktiga mal med 6kade matsvinnsvolymer och flera
nya partners och samarbetsaktorer. Arbetet fortskrider
inte minst genom den nya butiken som 6ppnades samt
produktionskoket for beredning av maltider gjorda pa
matsvinn. Bade butiken och koket utokar var kapacitet
att ta emot fler arbetstranande och bryta utanforskap.

MatRéatt har idag 10 000 medlemmar och valkomnar
varje dag i genomsnitt 800 kunder. Manga av dessa
kunder lyfter att de inte hade haft rad att kdpa
tillrackligt med mat och framférallt fa valja bort dyrare
varor utan MatRatt. MatRatt tar emot 80 - 100 ton

mat i manaden och varje vecka lamnar 6ver 12 000
matkassar som butiken. Sedan uppstarten av var férsta
butik i mars 2020 har 180 deltagare deltagit i nagon
form av arbetstraning/rehab. Under matperioden ar
motsvarande antal 50 personer.

Sedan 6ppningen av MatRatt andra butik

i Rannebergen har vi dagligen 60 nya
medlemsansodkningar. Nytt ar att manga soker
medlemskap hos oss med en hogre inkomst an vad

vi berattigar medlemskap for. En inkomst pa 14 000
kronor racker inte i dagslaget da prisokningen pa mat,
drivmedel och el stegvis okar.

LARDOMAR MATRATT

For att effektivisera och forbattra flédet i butik vill vi
digitalisera s& mycket som mgjligt. En lardom ar att
det finns ett stort digitalt utanférskap hos de vi méter.
Vi behover se 6ver denna diskrepans for att skapa
forutsattningar for dem vi finns till for.

En till lardom &r att det finns en enorm férvantan hos
vara medlemmar pa vara butiker. Dels att vi ska ha

fullt sortiment trots att flodet kan vara oférutsdgbart.
Vi behéver se éver hur vi i personalen hanterar vara
kunders forvantan samtidigt som vi ska vara stolta 6ver
det vi gor i verksamheten.

MatRatt har cirka

aktiva medlemmar




RAPPORTERA RESULTAT

RESULTAT SOLROSEN

Det uppsatta verksamhetsmalet om att nd minst 20
nya familjer i Goteborg och 10 nya individer i Boras har
uppnatts. Solrosen har dock sett en minskning i antal
samtal under framfor allt 2021, vilket vi tror till stor del
har berott pa pandemin. Manga inbokade samtal har
blivit avbokade pa grund av sjukdom och symptom. Vi
har dock kunnat halla Solrosen dppet trots pandemin
samt anpassat och snabbt stallt om vara aktiviteter
alltefter laget har forandrats i samhaéllet. Det gor att

vi anda kunnat erbjuda méjligheter for malgruppen
att ta del av vart stéd. Malgruppens egna ord om hur
verksamheten har betytt att de vagat 6ppna upp sig
och prata om sin situation for férsta gangen och den
stora bristen av stod fran 6vriga samhaéllet visar ocksa
pa effekten som Solrosen har for sin malgrupp.

P& Solrosen genomférde vi mellan augusti 2021 och juli
2022: 228 individuella stddsamtal varav 37 barnsamtal
och 133 vuxensamtal, 28 nybestks-/informationssamtal
och 30 par/syskon/familjesamtal. Tillsammans med
samtalen i Solrosen Boras blev det 313 personliga
samtal. Gruppaktiviteter som familjelager, teater

med workshop, lovaktiviteter och utflykter hade

186 deltagare sammanlagt, varav 125 barn och 61
vuxna. Métesplatsen hade 123 besok pa 9 tillfallen.

LARDOMAR SOLROSEN

Uppstarten av det digitala stodet “Inte mitt fel” har

inte genererat s manga kontakter under perioden

som vi hade hoppats pa. Det ar svart att na ut i bruset.
Darfor gjorde vi férandringar i upplagget for att gora
stodet mer tillgangligt, och kommer att behéva arbeta
for att hitta vagar att na ut. Vi kommer att utvardera
kontinuerligt for att hitta forbattringar och férandringar.

Solrosen har genomfort 153 individuella samtal pa
héktet i Goteborg och 151 samtal pa anstalterna i
Goteborgsomradet. Pa anstalten i Boras naddes

28 personer och pa haktet i Bords genomfordes 48
individuella samtal. Under kalenderaret 2021 fick

126 individer (vuxna och barn) riktat stod av Solrosen

i ndgon form. Vi ar stolta 6ver att vi manar om var
basverksamhet dar vi hela tiden arbetar for att stétta
familjer pa ett individuellt, flexibelt och langsiktigt satt
utifran barnets behov.

Andra resultat som Solrosen astadkommit under
matperioden ar:

1. Solrosen har deltagit i ett méte pa
Socialdepartementet for att diskutera hur
beredningen av nya socialtjanstlagen stari
relation till barn till frihetsberévade med fokus
pa barns ratt till stéd, information och kontakt.

2. |sparen av pandemin har vi startat upp ett
digitalt stod som ett komplement till ordinarie
verksamheter, for att kunna erbjuda stod oavsett
var i landet man bor eller om man inte har
mojlighet att besoka oss. Det digitala stodet
“Inte mitt fel” ar utformat och drivs i samarbete
med Kumulus (Umeé stadsmission) och har
bidragit till att starka oss som aktoérerinom
omradet.

Vi har ocksa lart oss att vi behover gora ett gediget
forankringsarbete i organisationen och med andra
aktorer, inte minst staden, infor att vi utformar nya
projekt. Detta mojliggor i hogre grad att vi kan ta
tillvara pa gemensamma resurser, samt kunskaper och
strukturer som utvecklas inom projektet.
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RESULTAT KVINNOVERKSAMHETEN

Vart arbete gor stor skillnad for malgruppen. Vart
skyddade boende Ruth ar ett konkret exempel pa hur vi
kan hjalpa kvinnor fran livssituationer med vald eller hot
om vald. Under méatperioden har vi haft 14 placerade
kvinnor pa boendet. Forra aret satte vi upp ett mal att
utoka bemanningen pa Ruth. Tyvarr lyckades vi inte fa
finansiering till detta men har hdsten 2022 fatt beviljat
stod till utokad personaltathet.

| det individuella stéd som vi erbjuder har vi haft
regelbunden kontakt med ca 20 kvinnor i manaden
och bland annat stéttat i 4 migrationsprocesser,
varit med pa 15 lakarbesok och varit med i langre
samtalskontakter som lett till att 2 kvinnor lamnat
valdsamma relationer.

Vi har ocksa startat upp en ny kvinnogrupp som visat
sig vara oerhort viktig for malgruppen och skapat
moten, gemenskap men ocksa vagar till vidare stod.

Da vi méter kvinnor som ofta befinner sig i svara
byrakratiska processer har vi sett ett behov av
att systematisera och ta vara pa den kunskap vi
tillférskansar oss for att kunna underlatta nasta
process.

| verksamheterna har vi, i takt med att inflation samt
mat- och elpriser stiger, markt av ett 6kat behov av
ekonomiskt stéd dar pengar till mat, elrakningar och
barns aktiviteter saknas. Detta behover vi rusta for
och skapa strukturer fér att kunna mota pa basta satt
och kunna ge konkret hjalp som de kvinnorna vi méter
annars riskerar att inte fa.

Slutligen har vi lart oss vikten av att vara flexibla och
kunna stélla om men anda behalla malgruppen i fokus
i de kriser som uppstar i omvarlden och som direkt och
indirekt paverkar de vi moter.
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Ett exempel pa en uppskattad aktivitet fran aret var nar
vi i samarbete med kladféretaget NA-KD anordnade ett
stangt event for kvinnor i utsatthet. Det var bland andra
kvinnor som upplevt vald, lever med skyddad identitet
och trafficking-offer. | en trygg miljé valkomnades

de for att ta del av gemenskap, gavor och en kvall av
lyx. De fick ocksa majlighet att prata med varandra

och dela med sig av erfarenheter till nAgon i liknande
situation.

LARDOMAR KVINNOVERKSAMHETEN




RAPPORTERA RESULTAT

RESULTAT SOCIAL UTSATTHET INNANFOR SYSTEMEN

Under méatperioden besokte i snitt 95 géaster per Pa akutboendet 35:an har belaggningen varit valdigt
dag frukostcaféet. Fortfarande har vi kvar vissa hdg och legat éver 95 % hela matperioden. Dessutom
begrénsningar i antalet personer som kan vara inne i har vi under vintermanaderna adderat tva platser pa
lokalen samtidigt pa grund av risken fér smittspridning. boendet da behovet varit stort. Boendet har i snitt 364
Géasterna som besdkte caféet fick hjalp med basala géstnatter per manad. Vidare har personalen gjort 53
behov i form av 16 068 frukostar, 631 duschar, 802 lankningar pa 2022 ars forsta sju manader. Av dessa var
tvattar samt 2 197 utdelade klédesplagg. Under hésten bland annat 10 lankningar till mer langsiktiga boende
2021 och varen 2022 kunde vi ocksa i samarbete insatser, 12 till sjukvard och socialtjanst samt 9 till

med VGR och SU:s Mobila Vaccinationsteam erbjuda arbete/sysselséattning.

vaccination mot covid-19 en gang manaden. Detta
arvi valdigt stolta 6ver da manga av vara gaster,

varav manga ar i riskgrupp for att drabbas hart av En stor framgang som kan péverka malgruppens
covid-19, aldrig annars hade fatt eller tagit méjligheten situation pa l&ng sikt &r den nationella strategi fér
att ta vaccinet. Ca 150 individer har fatt 3 stycken hur Sverige ska motverka hemléshet som regeringen
vaccinationssprutor genom denna méjlighet. presenterade sommaren 2022.

Vi har ocksa fortsatt satsa pa friskvardsaktiviteter
genom vart brukarstyrda projekt Forza som kom igang
med verksamheten under hosten 2021 i takt med att
restriktioner borjade slappas. Inom detta projekt har
totalt 79 personer deltagit pa besok till bland annat
Valhallabadet, fotbolls- och hockeymatcher samt
biobesok.

LARDOMAR SOCIAL UTSATTHET INNANFOR SYSTEMEN

Det senaste aret har pavisat behovet av samarbete Pandemin har ocksa visat pa betydelsen av kontinuitet
och samverkan med andra aktorer. Vaccinationer mot for alla de vi moter. Vi har dessutom lart oss vikten av
covid-19 &r ett exempel pa detta. Grunden fér att att halla i och halla ut, att skapa flexibla l6sningar och
hjalpa manniskor med komplex problematik ar ett néara att det ar vart att anpassa verksamheter for att kunna
samarbete med alla de aktdrer som ar inblandade i den fortsatta tjdna de mest utsatta i vart samhalle.

enskildes problematik. Vi har haft ett tatt samarbete
med Socialférvaltning sydvasts Uppsokarenhet, Center
mot hemléshet ACT Team samt med Stadsmissionen.
Tanken ar att vi skall arbeta &nnu tatare kring gaster
med komplex problematik genom kunskapsutbyte och
genom gemensamma metoder.
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RAPPORTERA RESULTAT

Totalt har vi haft 6ver 8 530 besdk pa bashjalpen, vilket
motsvarar cirka 27 gaster per 6ppen dag. Detta ar en
kraftig 6kning fran forra matperiodens siffror som da,
tydligare, praglades av coronapandemin. Gasterna

har bland annat genomfort 1 031 tvattar och tagit 2

365 duschar. Vi har ocksa gett socialt stéd 6ver 2000
ganger. | detta innefattas bland annat 215 lankningar till
vidare instanser rorande tandvard, vardcentral, sjukvard
och medicin samt 75 personer som blivit lankade

till SFI och arbetsféormedlingen. 110 personer har

ocksa fatt hjalp att skriva CV. Under matperioden har
verksamheten kunnat avhjalpa ytterst svara situationer
och bidragit till att personer kommit till en tryggare
situation och fatt en maojlighet till egen forsoérjning.

Utan var verksamhet hade manga haft svart att fa
tillgang till vard, relevant kunskap, praktiskt stéd i

Grupper som lever i utsatthet ar ofta beroende

av att civilsamhallet soker tillfalliga projektmedel
for att méta upp behov och erbjuda stod. Att vara
beroende av projektmedel skapar en osakerhet
och innebar ofta att stéd som malgrupper
behover rycks bort och inte ersatts. Detta bidrar
till minskad tillganglighet av stod, minskad social
inkludering och ytterligare hinder for att personer
hittar vagar ur social utsatthet. Darfor vill vi vidare
hitta mer stabil och langsiktig finansiering.

RESULTAT SOCIAL UTSATTHET UTANFOR SYSTEMEN

att avhjalpa akut nod, trygghet att battre planera sin
situation. Vi har spelat en viktig roll for malgruppen
inte minst nar det galler information om covid-19

och vaccination. Genom informationsinsatser samt
majlighet till vaccinering pa vara moétesplatser kunde
vi motverka flera av de konspirationsteorier och
felaktig information som florerar géllande covid-19 och
vaccinet.

Pa vart akutboende Station Nord har vi under
matperioden totalt haft 20 301 gastnatter vilket
motsvarar cirka 1 353 gastnatter per manad foérdelat pa
boendets 40 - 60 platser (varierar beroende pa arstid).
Station Nord &r ocksa nara kopplat till social planering
och bashjalpen for att ge vidare stod och finansieras
genom ett IOP med Social Resursforvaltning i Goteborg
stad.

LARDOMAR SOCIAL UTSATTHET UTANFOR SYSTEMEN

Bade covid-19-pandemin och kriget i Ukraina har
visat vilken paverkan kriser i omvarlden kan ha pa
den malgrupp vi moter och det arbete vi behover
gora. Informationsinsatser och vaccinering under
pandemin och ett 6kat fokus pa exploatering pa
arbetsmarknaden efter Rysslands invasion av
Ukraina ar exempel pa detta.



RAPPORTERA RESULTAT

RESULTAT COMMUNITYARBETE

Under matperioden har vi lyckats med vart mal att
aktivt arbeta med delaktighet hos malgruppen samt
involvera och mobilisera aktorer i nAromradet dar vi
verkar. Vi behover dock fortsatt utveckla detta arbete
samt jobba med féraldramobilisering &nnu mer.

Studiestunderna hade under hostterminen 2021 och
varterminen 2022 totalt 1132 bestk fordelat pa 121

E.ﬁ'-' = tillfallen. Dessa besok utgjordes av 6ver 200 unika
barn och ungdomar som besokte nagon av de fem
M & platser som Studiestunden finns pa idag. Antalet
= :jv besok ar en 6kning med strax 6ver 300. Deltagarna
by o

har hittat tillbaka och dessutom tagit med sig nya
vanner efter coronapandemin vilket visar pa betydelsen
av verksamheten. Vi har dessutom, sedan vart
samarbete med Goteborg Universitet inleddes 2018,
slagit rekord, i antalet lararstudenter som foérlagger

en del av sin VFU (verksamhetsférlagd utbildning) pa
Studiestunden under varterminen 2022 med totalt 17
lararstudenter som agerat som studiesttdjare. Pa varje

LARDOMAR COMMUNITYARBETE

En viktigt lardom fran aret, dar vi bade fortsatt
driva existerande verksamheter men ocksa startat
upp nya, ar att verkligen involvera de vi finns till for
och lyssna pa vad de har att sédga. Det ar okej att
starta i liten skala, testa, utvardera for att sedan
Oka i volym.

Vi har ocksa lart oss vikten av att inte involvera
for manga aktorer i ett forsta skede. Det ar lattare
att bjuda in och faktiskt kunna samverkan i
sammanhang dar det finns en grundstruktur.
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plats som Studiestunden finns pa gors ocksa en arlig
enkatundersokning som bland annat visade att 78 % av
eleverna angav 7 eller hogre nar de blev ombedda att,
pa en tiogradig skala dar 10 motsvarar valdigt fokuserad
och O totalt ofokuserad, uppskatta hur fokuserade de &r
pa sina laxor under Studiestunden.

Utover Studiestunden har vi haft valbesokta
sommarlovsaktiviteter bade 2021 och 2022 med cirka
20 - 35 deltagande barn per dag som har fatt géra
roliga aktiviteter tillsammans och dessutom bjudas
pa frukost/lunch. Vi har ocksa i bérjan av 2022 startat
upp Communityorkestern tillsammans med Dream
Orchestra och Goteborgs Symfoniker. Har far cirka 50
ungdomar testa pa att spela i orkester. Deltagande &r,
som i alla Raddningsmissionens verksamheter, gratis
och ungdomarna far lana instrument. Vi erbjuder ocksa
regelbundet “efter skolan-aktiviteter” i anslutning till
var grundskola Communityskolan i Tynnered. Under
matperioden har 180 sadana aktiviteter genomforts.




MATNING

ORGANISATIONSNIVA

De utmaningar som ligger inom
Raddningsmissionens uppdrag ar ofta komplexa. Vi
behover darfor arbeta pa tvaren, och samverka éver
granser mellan professioner saval internt som externt.
Raddningsmissionens kvalitetsgrupp bestar av ledare
fran olika verksamhetsomraden med kompetens

fran sjukvard, HR, samt verksamhetsutveckling

och traffas en gang i manaden. Kvalitetsgruppen
arbetar med att stédja forbattringsprocesser

inom Raddningsmissionen genom att vara ett

nav for uppfoljning, utvardering och larande for
organisationen. Kvalitetsgruppen foljer ocksa

upp verksamheternas avvikelser och eventuella
klagomal for att kunna anvanda det i arbetet for

att forbattra arbetet for de vi finns till for. Eftersom
Raddningsmissionen ar en ideell forening ar vara
stadgar styrande for var riktning och det ar ytterst
arsstdmman, dit vara huvudman kan skicka ombud,
som fattar beslut om var verksamhetsplan, om
styrelsens ansvarsfrihet och om budget. Direktor och
ledningsgrupp tar fram forslag pa malen for arets
verksamhetsplan, som sedan arsstimman fattar
beslut om. Malen i verksamhetsplanen ar formulerade
for att omfamna hela organisationens verksamhet.

For 2022 dr malen i verksamhetsplanen:
1. Fortsatt starka brukardelaktigheten.
2. Fortsatt starka intern kvalitet.

3. Fortsatt starka vart ethos.

VERKSAMHETSNIVA

Alla ansvariga chefer rapporterar verksamhet

och effekter manatligen till direktor.
Verksamhetsrapporterna utgor sedan underlag for
direktors rapport till styrelsen och kompletterar
avstamningar i personliga samtal samt
verksamhetsbesok. Att regelbundet traffas for att
tillsammans utvardera mal och effekter ar nédvandigt i
en komplex organisation.

| nagra av vara verksamheter anvands mer specifik
utvardering, som t.ex. FOU:s utvardering av Solrosen,
eller foljeforskning till vara projekt som pagar

just nu gallande var Communityorkester. | varje
verksamhet satts sedan mal, utifran malgruppens och
verksamhetens behov. Vilka matetal som anvands
styrs av vilket forandringsarbete som star i centrum
for verksamheten. Raddningsmissionen arbetar bade
med att lindra nod och for social férandring. Det

gor att matetal och metoder kan skilja sig at mellan
verksamheterna.

Vi vill ocksa lyfta att var méatning inom vissa
verksamheter har sina begransningar. | dagsléaget mater
vi prestationer i alla verksamheter. Daremot saknas

i vissa fall utfall och det finns ocksa svarigheter att
mata effekten. Detta ar ett omrade som vi arbetar for
att utveckla. Var arliga effektrapportering ar ett steg

i denna process, kunskapshdjande utbildningar inom
omradet &r en annan.

COMMUNITYARBETE

Gallande Studiestunden anvander vi oss av antalet
unika besokare samt antalet totala besok per tillfalle
for att mata prestationen av insatsen, d.v.s. hur manga
som tar del av verksamheten. Vi anvander ocksa
enkatundersokningar for att kunna ta in deltagarnas
perspektiv och mata utfall och till viss del effekt av
insatsen.
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HJARTERUM

Hjarterums foljs regelbundet upp pa féljande mal:

+  Antal tecknade hyreskontrakt
+  Antal personer som fatt hyreskontrakt

+  Antal intresserade uthyrare och uppféljning av
dessa (ja, nej, om nej varfor)

« Ovriga malgrupper (antal tecknade
hyreskontrakt, antal personer nedbrutet per
malgrupp)

| tillagg sa fors en l6pande aktivitetslista vid varje

styrgruppsmote. Denna foljs ocksa regelbundet upp.

KVINNOVERKSAMHETEN

Vi arbetar med ett forankrat malarbete i
personalgruppen med utvecklingsaktiviteter for
varje ar i respektive verksamhet som vi arbetar
med under aret och féljer upp tre ggr per ar.
Statistik i form av antal besokare, personer vi
moter och placeringar pa det skyddande
boendet mats regelbundet.

SOCIAL UTSATTHET
INNANFOR SYSTEMEN

| vart frukostcafé mater vi regelbundet statistik 6ver
antal besokare och frukostar. Vi arbetar allt mer
med brukardelaktighet, och genomfér regelbundet
brukarenkater.

SOLROSEN

Uppfoljning sker genom att vi kontinuerligt
for statistik over all verksamhet vi har pa
Solrosen, sdsom antal samtal, antal individer,
antal deltagare i olika aktiviteter och grupper.
Alla siffror kan jamféras over tid. Varje ar
aterrapporterar vi verksamhetens utfall
skriftligen till Raddningsmissionen, Goteborgs
stad, Kriminalvarden och Erikshjalpen och
dar beskrivs hur vi har natt vara mal. En
genomgripande utvardering av verksamheten
gjordes av en forskare pa FoU i Vast under
2017-2018 med bade kvantitativa och
kvalitativa resultat.

MATRATT

Vi mater medlemsantal, ansokningar, besok,
snittkvitto, inleveranser av volym av mat som
nyckeltal. Vad galler arbetstraningsplatser

sa anvander vi oss av effekten att kdnna sig
delaktig och behdévd. Vi mater fran start till
avslut. Vi anvander oss ocksa av regelbundna
samtal med bade kunder och arbetstréanande.

SOCIAL UTSATTHET
UTANFOR SYSTEMEN

| var verksamhet for att uppfylla
grundlaggande behov mater vi regelbundet
antalet gaster, antalet duschar samt antalet
tvattar. P4 harbarget mater vi antalet
gastnatter samt unika besok.

Vi sammanstaller dessutom hur mangai
malgruppen som varje ar fatt hjalp med
vidarelankning samt deltar i svenskakurser
per manad.
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TILL SIST

Raddningsmissionen arbetar med komplexa l6sningar pa komplexa samhéllsproblem. Det ar en
utmaning att mata effekter da vi vet att social férandring tar tid och ofta paverkas av flera faktorer
som ar svara att forutse och kontrollera. | flera av vara verksamhetsomraden arbetar vi med
generationsperspektiv och stéller kontinuerligt om efter hur utsattheten i samhallet férandras.

Ett exempel pa hur vart arbete kan ha effekt, om an efter lang tid &r fran 2013 da Raddningsmissionen
dppnade en férskola for utsatta EU-medborgare och deras barn. P4 Oppna férskolan fick barnen en
struktur i tillvaron, maéjlighet till lek samt en trygg plats for samtal och stod. Vi kampade for att ge
barnen ratt till placering i svensk skola, vilket de fick efter stark och kraftfull opinionsbildning. Idag, 10 ar
senare, har flera av barnen vi métte genomfort sin skolgang och darmed fatt 6kade mojligheter att bryta
utanforskap och skapa sig ett gott liv. Det kravs en blick pa nasta generation for att uppna effekter som
bade férandrar individuella liv och bidrar till att skapa system déar barns rattigheter tillgodoses.

Ett annat exempel pa de utmaningar vi arbetar med behdver komplexa l6sningar som kan motverka
flera samhallsproblem samtidigt &r MatRatt som bekampar matfattigdom genom betydligt lagre
priser an vanliga matvarubutiker, matsvinn genom att ta emot matvaror som annars hade slangts samt
arbetsloshet genom att erbjuda arbetstraning for personer som vill narma sig arbetsmarknaden.

- Person som besdékt vara verksamheter inom social utsatthet

- Medlem pa MatRatt

- Boende pa Styrmansgatan
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Tillsammans bidrar vi till
ett varmare Goteborg

Raddningsmissionen

Las mer om oss pa www.raddningsmissionen.se

Folj oss pa sociala medier

Hang med pa vad som hander i organisationen
genom att folja oss pa sociala medier.

o Raddningsmissionen raddningsmissionen



