Raddningsmissionen

Raddningsmissionens integritetspolicy

Syfte

Raddningsmissionen vill att du skall kdnna dig trygg i alla kontakter med oss. Syftet med den har
policyn ar att du ska fa veta hur vi behandlar dina personuppgifter, vad vi anvander dem till, vilka

som far ta del av dem och under vilka férutsattningar, samt hur du kan ta tillvara dina rattigheter.

Raddningsmissionen féljer dataskyddsférordningen (GDPR) och skyddar dina personuppgifter pa
basta satt.

Vi behandlar dina personuppgifter framst for att fullfélja vara forpliktelser mot dig. Var utgangspunkt
ar att inte behandla fler personuppgifter &n vad som behdévs och att inte spara dem langre an
nodvandigt. Vi stravar alltid efter att anvdnda de minst integritetskansliga uppgifterna.

Vi behover dina personuppgifter for att ge dig bra service exempelvis vad galler marknadsforing,
uppfoéljning och information. Vi kan ocksa behdva dina personuppgifter for att uppfylla lagar samt
utféra marknadsanalyser.

Policyn galler i alla sammanhang, nar du besoker var hemsida, nar du ar i kontakt med oss via e-post,
sociala medier eller via annat elektroniskt forum m.m.

Policyn galler oavsett hur du kommer i kontakt med oss: som gavogivare, deltagare, brukare, gast,
anstalld, volontar, samarbetspartner eller bara allmant intresserad.

Du har ratt att motsatta dig att vi anvander personuppgifter for direktmarknadsforing. Nar vi samlar in
personuppgifter om dig for forsta gangen far du mer information om detta och hur du kan motsatta
dig det.

Insamling av personuppgifter

Raddningsmissionens uppgift ar att agna uppmarksamhet at och motverka forhallanden i samhallet
vilka leder till och forvarrar mansklig utsatthet, sdsom alkohol och annat drogmissbruk, segregation,
isolering, fornedring och fortryck, utslagning, arbetsloshet, ekonomisk och social fattigdom.

Manga av Raddningsmissionens verksamheter ar helt beroende av gavor fran privatpersoner och
organisationer. Relationen till vara givare, enstaka som aterkommande, ar darfor viktig for att vi ska
kunna uppfylla var uppgift.

Om du till exempel skanker en gava till oss kan Raddningsmissionen komma att samla in dina
personuppgifter.

Personuppgifter kan komma att samlas in, om det ar nédvandigt, vid foljande tillfallen:

- For att tillmotesga tillamplig lag, férordning, avtal, juridisk process eller begéran fran verkstéllande
myndighet

+ Nar du registrerar dig som givare eller skanker en gava

+ Vid anmalan eller bestallning av tjanst eller service som erbjuds via vara olika kanaler

+ Om du kontaktar oss via e-post, telefon, post eller sociala medier

+ Nar du besoker var webbplats/webbshop

+ Nar du skriver pa en deltagarlista i nAgon av vara verksamheter eller vid aktiviteter

+ Vid anstallning, praktik eller som volontar



Raddningsmissionen

Raddningsmissionen kommer darutover lopande att hamta uppdaterade uppgifter om dig via Statens
Personadressregister (SPAR) for att ratt uppgifter om dig skall finnas tillgangliga.

Behandling av personuppgifter
| och med att du lamnar uppgifter till oss ger du tillatelse att Raddningsmissionen registrerar, lagrar
och behandlar uppgifter i enlighet med det syfte som ar avsett.

Nar ditt samtycke kravs for en behandling ska Raddningsmissionen alltid informera om detta innan du
lamnar ditt samtycke. Du har ocksa alltid ratt att aterkalla ett samtycke.

Den rattsliga grunden for Raddningsmissionens insamling och behandling av personuppgifter
grundas huvudsakligen pa intresseavvagning, samt i vissa fall med stéd av samtycke, avtal, rattslig
forpliktelse eller myndighetsutévning och uppgift av allmant intresse.

Vi behandlar personuppgifter for att kunna utféra arbete kring foljande omraden:

» Givarservice
» Information
»  Administration

- Deltagarhantering

Om du upplever att du inte har fatt tillracklig information om behandlingen av dina personuppgifter,
kontakta oss pa adressen som finns i slutet av policyn.

Hur lange sparar vi dina uppgifter?

Behandlingen sker enligt gallande lagstiftning och innebar att personuppgifter inte bevaras under

en langre tid &n vad som ar nédvandigt med hansyn till Aandamalen med behandlingen. Vi har interna
rutiner for att sdkerstélla detta. Ra&ddningsmissionen kommer att lagra dina personuppgifter sa lange
du har en relation till oss, samt en tid darefter, beroende pa andamal. | marknadsforingssyfte anvands
inte information som ar dldre an 48 man. Radering av personuppgifter sker da de inte langre ar
aktuella eller nédvandiga for givarhistorik eller analyser. Viss information kan komma att sparas langre
for att tillgodose myndighetskrav och lagstiftning.

Vem lamnar vi ut uppgifterna till?
Raddningsmissionen kommer inte att silja, hyra eller leasa ut de personuppgifter som samlats in.

Personuppgifter kan lamnas ut till externa parter som ska behandla dem fér Raddningsmissionens
rakning, exempelvis leverantorer vi samarbetar med for att driva var verksamhet. Dessa kan vara |T-
leverantorer, tryckeri eller andra tjansteleverantorer som vi har personuppgiftsbitradeavtal med. Det
ar dock alltid Raddningsmissionen som ansvarar for behandlingen och de externa parterna far inte
behandla personuppgifterna for nagot annat andamal an det som Raddningsmissionen har instruerat
dem om.

Personuppgifter kan dven komma att lamnas ut om det ar nédvandigt for att; (a) tillmotesga
tillamplig lag, férordning, juridisk process eller begaran fran verkstallande myndighet som exempelvis
Skattemyndigheten; (b) tillvarata Raddningsmissionens rattsliga intressen; eller (c) upptacka,
forebygga eller i annat fall uppmarksamma bedrageri, sakerhets- eller tekniska problem.
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Var behandlas dina personuppgifter?

Raddningsmissionen stravar alltid efter att lagra personuppgifter inom EU/EES, men personuppgifter
kan komma att 6verforas till och behandlas i land utanfor EU/EES av en leverantor eller
underleverantér. Ra&ddningsmissionen vidtar organisatoriska och tekniska sakerhetsatgarder for att
sakerstalla att personuppgifter hanteras sakert och med en adekvat skyddsniva jamférbar med och i
samma niva som det skydd som erbjuds inom EU/EES.

Behandling av barns personuppgifter
Raddningsmissionen samlar inte avsiktligt in personuppgifter fran omyndiga. Raddningsmissionen
rekommenderar vardnadshavare att alltid ta aktiv del i barnens aktiviteter och intressen pa natet.

Om du ar vardnadshavare till ett barn under 16 ars alder som har lamnat personuppgifter till
Raddningsmissionen, anvand vara kontaktuppgifter som finns i slutet av policyn.

Information om kakor (cookies) och annan teknik:

Uppdaterad information om hur Raddningsmissionen anvander kakor och liknande teknik och om hur
du kan hantera kakor (cookies) pa dina egna enheter ska alltid finnas publicerad pa webbplatsen.

Sakerhetsatgarder

Vi utarbetar rutiner och arbetssatt for att dina personuppgifter ska hanteras pa ett sakert satt.
Utgangspunkten ar att endast arbetstagare och andra personer inom organisationen som behéver
personuppgifterna for att utfora sina arbetsuppgifter ska ha tillgang till dem.

| fraga om kansliga personuppgifter har vi inrattat sarskilda behérighetskontroller, vilket innebar ett
hogre skydd for dina personuppgifter.

Vara sakerhetssystem ar utvecklade med din integritet i fokus och skyddar i mycket hég grad mot
intrang, forstoring samt andra férandringar som kan innebara en risk for din integritet.

Vi har en policy for IT-sakerhet for att sakerstalla att dina personuppgifter behandlas sakert.
Dina rattigheter som registrerad
Saga nej till direktmarknadsfoéring: Om du inte vill att Ra&ddningsmissionen kontaktar dig med

givaruppmaningar, hor av dig till var Givarservice: givarservice@raddningsmissionen.se eller anvand
vara kontaktuppgifter som finns i slutet av policyn.

Ratt till information
Du har ratt att fa tillgang till information om vilka av dina personuppgifter som Raddningsmissionen
behandlar och i vilket syfte (s& kallat registerutdrag).

Om du vill ha ett registerutdrag enligt géllande dataskyddsregler, anvand vara kontaktuppgifter som
finns i slutet av policyn.

Registerutdrag skickas alltid till din registrerade folkbokforingsadress.

Rattelser, begransningar och radering:
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Du har alltid ratt att begara att fa felaktiga uppgifter rattade eller att behandlingen ska begransas.
Du kan ocksa begara att fa dina personuppgifter raderade.

| vissa fall kan det vara sa att vi inte kommer kunna fullfélja din begéran, men i sddana fall kommer

vi informera dig om varfér. Ibland kan legala skyldigheter hindra oss fran att till exempel radera
personuppgifter efter begaran. Vi kan dock begrénsa behandlingen av personuppgifterna till att bara
uppfylla den legala skyldigheten.

Ratt till dataportabilitet

Under Dataskyddsforordningen har en registrerad person ratt att fa ut och 6verféra sina
personuppgifter fran en personuppgiftsansvarig till en annan. En forutsattning ar att den
personuppgiftsansvarige behandlar personuppgifterna med stéd av ett samtycke fran den
registrerade eller for att uppfylla ett avtal med den registrerade. Detta galler bara sadana
personuppgifter som den registrerade sjalv har lamnat.

Raddningsmissionen gor en bedémning om det finns en ratt till dataportabilitet fran fall till fall.

Aterkalla ett samtycke
Om behandlingen av dina personuppgifter grundar sig i att du har lamnat ett samtycke till
behandlingen har du ratt att aterkalla ditt samtycke.

For att aterkalla ditt samtycke, anvand dig av instruktionerna du fick nar du lamnade ditt samtycke
eller anvand vara kontaktuppgifter som finns i slutet av policyn.

Ratt att inge klagomal hos tillsynsmyndighet:

Om du anser att behandlingen av dina personuppgifter strider mot Dataskyddsférordningen har du
ratt att lAmna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet.

| Sverige ar Integritetsskyddsmyndigheten (tidigare Datainspektionen) tillsynsmyndighet.

Forandringar av integritetspolicy
Om denna integritetspolicy andras kommer Raddningsmissionen att publicera den justerade
integritetspolicyn pa https:/raddningsmissionen.se/personuppgifter.

Kontakt

Tack for att du har last var integritetspolicy.
Har du synpunkter, fragor eller vill kontakta oss angaende denna policy hor av dig till:

Raddningsmissionen
Personuppgifter
Forsta langgatan 3
413 27 Goteborg

E-post: personuppgifter@raddningsmissionen.se

Telefon: 031-71212 00



